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1. Grundsitze

11 Allgemeines

Im Rahmen der Legislaturperiode 2024-2027 hat sich der Gemeinderat zum Ziel gesetzt, den Infor-
mationsaustausch und den Einbezug der Bevélkerung zu intensivieren und konzeptionell zu veran-
kern. Eine zentrale Massnahme hierzu bildet die Erweiterung der bestehenden Kommunikationska-
néale, insbesondere durch die Erarbeitung einer Social Media Strategie. Die Informationsverordnung
der Gemeinde Stettlen sieht in Art. 15 die Nutzung von sozialen Medien flr die externe Kommunika-
tion bereits vor.

Angesichts der fortschreitenden Digitalisierung und der sich wandelnden Kommunikationsgewohnhei-
ten ist eine zeitgemésse, adressatengerechte Information ohne Einsatz sozialer Medien kaum mehr
gewabhrleistet. Eine moderne Gemeindeverwaltung ist daher gefordert, entsprechende Instrumente
gezielt und strategisch einzusetzen.

12 Ziele der digitalen Kommunikation

Die Kommunikation Gber die sozialen Medien soll aktuell und innovativ ausgestaltet sein. Sie richtet
sich nach den Grundséatzen der externen Kommunikation, welche der Gemeinderat in der Informati-
onsverordnung festgelegt hat.

» Durch eine kontinuierliche Information wird das Vertrauen zwischen der Bevélkerung, der
Gemeindebehdrden und der Gemeindeverwaltung geschaffen.

» Mit einer offenen und transparenten Information wird der Offentlichkeit aufgezeigt, wie die
Gemeindebehérden und die Gemeindeverwaltung ihre Aufgaben wahrnehmen und erfillen.

» Ein niederschwelliger Kommunikationsaustausch tber die sozialen Medien erméglicht es,
Anliegen und Riickmeldungen aus der Bevolkerung aufzunehmen.

» Ein moderner und zeitgemasser Auftritt unterstutzt die Wahrnehmung der Gemeinde Stettlen
als attraktive und fortschrittliche Arbeitgeberin.

Die Nutzung von Social Media dient als erganzender Informationskanal und stellt keinen Ersatz fur
das Verwaltungshandeln dar. Sie soll einen aktiven Dialog zwischen den unterschiedlichen Bevdlke-
rungsgruppen fordern und als zusétzliche Plattform fur rasche und direkte Informationen dienen.

13 Zielgruppe der digitalen Kommunikation
Fur die Kommunikation auf Social Media werden folgende Zielgruppen definiert:

Einwohnende der Gemeinde Stettlen und potenzielle Neuzuziger
Lokale Vereine, Organisationen sowie Politik

Medien

Arbeitsmarkt

Gewerbe

YV V VYV
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14 Grundwerte der Kommunikation

Die Sozialen Medien werden von der Gemeinde Stettlen fir die Medien- und Offentlichkeitsarbeit ein-
gesetzt und dienen der Information Gber gemeindespezifische Themen. Fir die Erstellung der Bei-
trage gelten folgende Kiriterien:

» Die Inhalte werden politisch neutral verfasst (keine persénlichen oder politischen Ausserun-
gen, keine externen Werbeinhalte).

» In der direkten Ansprache wird die Du-Form verwendet. Bei offiziellen Meldungen/Publikatio-
nen (z.B. Einladung Gemeindeversammlung) erfolgt in der indirekten Anrede.

» Die Kommunikation auf Social Media orientiert sich an der tibrigen Kommunikation der Ge-
meinde Stettlen. Sie kann in der Tonalitat leicht aufgelockert sein (z.B. durch gezielte Ver-
wendung von passenden Emojis oder moderatem Humor), jedoch stets der jeweiligen The-
matik angemessen.

» Die Kommunikationssprache zum Verfassen der Beitrdge und zur Beantwortung von Kom-
mentaren ist ausschliesslich Deutsch (Amtssprache). Es wird auf eine genderneutrale Spra-
che geachtet.

» Die Inhalte sind adressatengerecht und in verstandlicher, einfacher Sprache zu verfassen.
Fachbegriffe werden nur verwendet, wenn diese allgemein verstédndlich sind oder entspre-
chend erlautert werden.

» Die Kommunikation wird nach Méglichkeit barrierefrei gestaltet (z.B. durch Hinzuftigen von
Untertiteln bei Videos, ausreichende Farbkontraste bei Bildern mit Text, Grossschreibung je-
des Anfangsbuchstabens bei Hashtags).

2. Kommunikationskanile

Die Bewirtschaftung der Kommunikationskanale ist in der Informationsverordnung geregelt. Das
Social Media Konzept findet ausschliesslich auf die Nutzung sozialer Medien Anwendung.

21 Instagram, Facebook, Whatsapp und TikTok

Die Inhalte auf Instagram, Facebook und Whatsapp sind identisch (Meta-Verknupfung). Die Social
Media Profile der Gemeinde Stettlen sind &ffentlich und werden als Businessprofile gefuhrt. Pro Platt-
form existiert jeweils ein offizielles Profil der Gemeinde, namentlich sind dies die folgenden:

Instagram @gemeinde_stettlen
Facebook @Gemeinde Stettlen
Whatsapp @Gemeinde Stettlen
TikTok @gemeinde.stettlen

VVVY

Die Homepage der Gemeinde Stettlen wie auch die Mail-Signaturen der Verwaltungsmitarbeitenden
verweisen mittels verlinkten Icons auf die Social Media Profile der Gemeinde.

3. Organisation

31 Zustandigkeiten, Zugang und Informationsweg

Die Verantwortung fiir die digitale Kommunikation tiber Social Media tragen die Abteilungsleitung der
Gemeindeschreiberei (AL GS) sowie die Leitung der Gemeindeverwaltung (LGV).

4 von 9



Fur die Themenfindung und Informationsbeschaffung sind die Abteilungsleitungen zustandig. Im Rah-
men der wochentlichen Abteilungsleitungssitzung werden mdgliche Inhalte und Projekte besprochen.
Die Mitarbeitenden werden sensibilisiert, relevante und aktuelle Themen den Verantwortlichen Digi-
tale Kommunikation zu melden, welche die Eignung des Themas priifen. Fir wiederkehrende oder
planbare Anlasse wird im Voraus eine Jahresplanung in Form eines Redaktionsplans erstelit.

Die inhaltliche Erarbeitung der Beitrage erfolgt selbsténdig durch die zustandige Abteilung. Die Be-
schaffung sowie Bearbeitung von Bild- und Videomaterial obliegt primar dem/der Lernenden der Ge-
meindeschreiberei. Dies erfolgt mittels einem Mobiletelefon, welches die Gemeinde zur Verfiigung
stellt.

Die Veroffentlichung der Beitrdge erfolgt erst nach Riicksprache mit einer verantwortlichen Person fur
die digitale Kommunikation Social Media (AL GS oder LGV) durch Lernende/r Gemeindeschreiberei
sowie die entsprechenden Abteilungen.

Die Zustandigkeiten fir einzelne Beitrage sind im Funktionendiagramm im Anhang 1 definiert.

4. Inhalte und Gestaltung

41 Rahmenbedingungen

Die Social Media Kanale werden regelmassig bewirtschaftet. Vorgesehen ist mindestens ein regula-
rer Beitrag pro Woche analog der Meldungen auf der Homepage. Zuséatzlich wird im Zweiwochen-
rhythmus ein «exklusiver» Beitrag verdffentlicht (z.B. Interview mit Mitarbeitenden, Filmbeitrag, Fotos
Uber Bautatigkeiten, etc.). Der zeitliche Aufwand fur die Erstellung eines Videobeitrags soll in der Re-
gel zwei bis drei Stunden pro Woche nicht Uiberschreiten (inkl. Themenplanung, Redaktion, Auf-
nahme/Interview sowie Nachbearbeitung). Die Publikation erfolgt grundsatzlich Gber Beitrége im Pro-
filfeed. Erganzend konnen Stories genutzt werden, um einmalige Anldsse, dringende Mitteilungen o-
der kurzfristige Informationen hervorzuheben und deren Reichweite gezielt zu erhéhen.

Bei geeigneten Beitrdgen werden Vereine, Gewerbebetriebe und Institutionen aus Stettlen verlinkt,
um eine Vernetzung mit ihren Profilen herzustellen (z.B. bei Ankiindigung einer Veranstaltung). Die
Gemeinde Stettlen folgt mit ihren Social Media Kanélen ausschliesslich ausgewdahliten Akteuren, na-
mentlich dem lokalen Gewerbeverein, ortsansassigen Vereinen, der Polizei, kantonalen Amtern so-
wie Nachbargemeinden und weiteren Behdrden.

4.2 Inhalte

Die Inhalte auf Instagram, Facebook und Whatsapp sind weitgehend identisch. Auf TikTok werden
ausschliesslich Videos gepostet. Auf den Profilen werden insbesondere folgende Inhalte veroffent-
licht:

News und Informationen aus der Gemeinde (analog Newsmeldungen Homepage)
Mitteilungen aus dem Gemeinderat, Gemeindeversammlung

Hinweise auf bevorstehende Veranstaltungen in Stettlen (z.B. Veranstaltungskalender)
Informationen zum Stand laufender Projekte

Abstimmungen und Wahlen (Termine und Ergebnisse)

Personelle Themen (z.B. Stelleninserate, Gratulationen, Portrats von Mitarbeitenden, Neu-
eintritte, Einblicke in den Arbeitsalltag)

VVVVVYYVY
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Dienstleistungen und Angebote der Gemeinde Stettlen

Aktuelle Hinweise und Empfehlungen (z.B. zu Abfallentsorgung, Energie, Hitze, bfu etc.)
Wichtige Termine und Fristen (z.B. Einreichung der Steuererkldrung)

Unterhaltende Inhalte mit Bezug zur Gemeinde (z.B. interessante Zahlen und Fakten, histori-
sche Beitrage, Fotos von Stettlen oder Projekte der Schule Stettlen)

YV VYV

43 Templates

Fur Ankindigungen und Informationen werden vorgefertigte Templates bzw. Vorlagen verwendet.
Diese werden pro Beitrag mit den entsprechenden Informationen abgeflllt. Es gibt separate Templa-
tes sowohl fur Beitrdge wie auch fiir Stories.

44 Hashtags

Hashtags dienen der thematischen Einordnung von Beitragen und erhdéhen die Reichweite eines Bei-
trags. Die folgenden Hashtags sind zwingend unter jedem Post zu verwenden:

#GemeindeStettlen #Stettlen

Pro Beitrag konnen zusétzlich zwei bis max. zehn themenspezifische Hashtags ergénzt werden, z.B.:
#AktuellesInStettlen #StettlenAktuell #StettienNews #LebenInStettlen #FreizeitinStettlen #Abstim-
meninStettlen #WahleninStettlen #EngagementF irStettlen #StettienEngagiert #StettlenThematisiert
#ArbeitenInStettlen #ArbeitenFurStettlen #StettlenAlsArbeitgeberin #EventsinStettien #StettlenEvents
#StettlenBaut #StettlenFurDieZukunft #StettlenFacts

Je nach Inhalt sind weitere Hashtags moglich. Im Sinne einer einheitlichen Anwendung sollen flr ver-
gleichbare Inhalte dieselben Hashtags eingesetzt werden.

4.5 Rechte an Bild und Videomaterial

Bild- und Videomaterial Dritter darf nur verwendet werden, wenn die Gemeinde uber die erforderli-
chen Nutzungsrechte verfiigt. Die Urheberin oder der Urheber ist im Beitrag und/oder in der Bildbe-
schreibung zu nennen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich auf die Namensnennung verzichtet wurde.
Besteht ein Social-Media-Profil, kann zusétzlich eine Verlinkung erfolgen, z.B. ,ia Max Muster
(@musterfoto)’. Verfugt die betreffende Person oder Organisation Uber kein Profil, ist sie namentlich
zu erwahnen. Sind Personen auf dem Bild oder Video erkennbar, ist vor der Veréffentlichung deren
Einwilligung einzuholen.

46 Datenschutz

Bei der Verwendung von Bild- und Videomaterial ist sicherzustellen, dass keine identifizierbare Per-
sonen ohne deren vorgéngige ausdriickliche Einwilligung (Einversténdniserklarung) abgebildet wer-
den. Zudem ist jederzeit die Wahrung des Amtsgeheimnisses und des Datenschutzes zu gewahrleis-
ten (z.B. herumliegende Dokumente).

5. Umgang mit Feedback und Kritik

Die Beantwortung von Kommentaren und Nachrichten erfolgt ausschliesslich im Rahmen des gesetz-

lichen Auftrages und in der Regel am nachsten Arbeitstag. Zustandig fir die Beantwortung sind die
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Verantwortlichen fur die digitale Kommunikation Social Media. Wird der Rahmen eines des nieder-
schwelligen Informationsaustauschs iiberschritten, erfolgt ein Verweis auf die ordentlichen Kontakt-
maoglichkeiten der Gemeindeverwaltung bzw. der zusténdigen Abteilung. Eingehende Anliegen, Re-
klamationen oder Kritik werden zur Kenntnis an die zusténdige Abteilungsleitung weitergeleitet.

Der Austausch zwischen der Bevélkerung und Gemeinde wird begrisst. Ziel ist ein direkter Dialog
durch Fragen, Anregungen, Hinweise oder konstruktive Kritik.

6. Verhaltensregeln

Folgende Inhalte und Verhaltensweisen werden auf den Social Media Kanélen der Gemeinde Stettlen
nicht toleriert (Netiquette):

sexistische, pornografische, diskriminierende, extremistische und rassistische Ausserungen
Blossstellungen, Beleidigungen, Diffamierungen und Schimpfworter

gesetzeswidrige Beitrage (z.B. Verstésse gegen Urheber- oder Personlichkeitsrechte)
Aufforderungen zu Gewalt oder anderen illegalen Handlungen

Falschinformationen und Verschwérungstheorien

Externe Werbung und kommerzielle Inhalte

Spam und automatisierte Inhalte (Chat-Bots)

VVVVVVYV

Kommentare und Nachrichten, die gegen diese Grundséatze verstossen, werden durch die Verant-
wortlichen fur die digitale Kommunikation geléscht. Zur Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit ist
Uber entsprechende Loschungen ein Protokoll zu fihren (vgl. Anhang 2). Bei wiederholten Verstds-
sen kénnen Profile gesperrt oder strafrechtliche Schritte durch die Leitung Gemeindeverwaltung nach
Riicksprache mit dem Gemeinderat eingeleitet werden.

7. Erfolgskontrolle
Die Erfolgskontrolle der Social Media Aktivitaten erfolgt anhand folgender Kennzahlen:
» Entwicklung der Anzahl neuer Follower
» Frequenz der veroffentlichten Beitrage
> Reichweite und Interaktionsraten einzelner Posts (z. B. Klicks)
Erganzend werden Rickmeldungen aus der Bevélkerung beriicksichtigt, um die Wahrnehmung und
Wirkung der Kommunikation zu beurteilen und bei Bedarf gezielt zu optimieren.

8. Genehmigung

Der Gemeinderat Stettlen hat das vorliegende Social Media Konzept am 08.06.2026 genehmigt. Am
10.08.2026 wurde die Erganzung des TikTok-Kanals durch den Gemeinderat genehmigt.

GEMEINDERAT STETTLEN

e ekl

Christian Kaderli Christian Gautschi
Gemeindeprasident Leiter Gemeindeverwaltung
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9. Anhang

9.1 Anhang 1: Zustandigkeiten
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Bilder/Videos beschaffen X X X X

Beitréage freigeben (# veroffentli- 9

chen)

Medienmitteilungen sowie

Neuigkeiten aus dem Gemein-

derat

Informationen melden X

Informationen publizieren X X

News und Informationen

Informationen melden X X X X

Informationen publizieren X J X

Abstimmungen- und Wahlen

Ergebnisse melden X

Termine und Ergebnisse publi- " "

zieren

Veranstaltungen

Veranstaltungen melden X X X

Veranstaltungen publizieren X X

Stellenanzeigen

Stelleninserate melden X

Stelleninserate publizieren X X

Aktuelle Tipps und Angebote

der Gemeinde

Informationen einholen/liefern X X X X

Beitrdge publizieren X X

Unterhaltende Beitriage

Informationen einholen/liefern X T_ X X X

Beitrage publizieren X X
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9.2 Anhang 2: Vorlage Protokoll zur Lé6schung von unangebrachten Kommentaren

Username des
Verfassers

Kommentar

Datum des
Kommentars

Kanal

Datum der
Léschung

Grund der Léschung

Strafrechtliche
Schritte
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